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ร้องเรียนผ่าน
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ประชาชน
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711 อ่อนนุช 7   แขวงอ่อนนุช 

เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 

10250

ช่องทางออนไลน์หรือสื่อสังคมออนไลน์  
ได้แก่ FACEBOOK

 โรงเรียนวัดมหาบุศย์ฯ พิทักษ์ถาวรคุณ

1. ช่องทางร้องเรี ยน
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 ขั้นตอนที่ 4 ส่งเรื่องให้

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ดำเนินการ หรือเสนอต่งตั้งคณะ

กรรมการ/คณะทำงาน 

ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน




 ขั้นตอนที่ 1 โรงเรียนรับเรื่อง
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้าน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ
จากช่องทางการร้องเรียน

ต่างๆ ในข้อที่ 1



 ขั้นตอนที่ 2 ดำเนินการ

คัดแยกประเภทเรื่องร้องเรียน

วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่อง

ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้าน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ



 ขั้นตอนที่ 6 โรงเรียนรับ

รายงานและติดตามความ

ก้าวหน้า ผลการดำเนินงาน

จากสำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษา




 ขั้นตอนที่ 3 สรุปความเห็น
เสนอและจัดทำหนังสือถึง

ผู้อำนวยการโรงเรียน
พิจารณาลงนาม

2. ขั้นตอนการจัดการเรื่ องร้องเรี ยนการทุจริ ตของเจ้าหน้าที่



 ขั้นตอนที่ 5 แจ้งผู้ร้องเรียน

(กรณีมีชื่อ/ที่อยู่/ชัดเจน)

ทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน

 ขั้นตอนที่ 7 ดำเนินการเก็บ
ข้อมูลในแบบบันทึกเรื่อง 

 ร้องเรียน เพื่อการประมวลผล
และสรุปวิเคราะห์

 ขั้นตอนที่ 8 จัดทำรายงานสรุปผลการ

วิเคราะห์เสนอผู้บริหาร (รายปี) และ

บันทึกจัดเก็บเรื่องเป็นข้อมูลของ

โรงเรียนวัดมหาบุศย์ (พิทักษ์ถาวรคุณ)





